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ОБЩАЯ
ХАРАКТЕРИСТИКА
ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ – В ЧИСЛЕ 
ЛИДЕРОВ В СЗФО ПО КОЛИЧЕСТВУ 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МЕР СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ

2 3
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“Социальная защита в Ленобласти оперативно 
и внимательно реагирует на запросы каждого. 
Мы часто говорим о человекоцентричности 
и клиентоориентированности, и это не просто 
слова. Это решения, которые мы внедряем, 
потому что команда заботы – это всегда 
реальные действия.”

Губернатор Ленинградской области
Александр Дрозденко
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СОЦИАЛЬНЫЙ 
КОДЕКС, 
УРОВЕНЬ 
БЕДНОСТИ, 
СОЦИАЛЬНЫЙ 
КОНТРАКТ
ВОСЕМЬ ЛЕТ НАЗАД В ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 
БЫЛ ПРИНЯТ СОЦИАЛЬНЫЙ КОДЕКС, КОТОРЫЙ 
НЕ ТОЛЬКО ОБЪЕДИНИЛ В ОДИН ДОКУМЕНТ РЯД 
ОБЛАСТНЫХ ЗАКОНОВ, НО И ПОЛНОСТЬЮ ИЗМЕНИЛ 
ПОДХОД – ПРЕДОСТАВЛЯТЬ ПОДДЕРЖКУ ТЕМ, 
КОМУ ОНА ДЕЙСТВИТЕЛЬНО НУЖНА

ГЛАВНОЙ ЦЕЛЬЮ БЫЛО СНИЗИТЬ 
УРОВЕНЬ БЕДНОСТИ И УЛУЧШИТЬ 
СОЦИАЛЬНОЕ САМОЧУВСТВИЕ

2017 - 69 МЕР

2025 - БОЛЕЕ 100 МЕР
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8 9“Ленинградская область – регион, 
в котором хочется жить. Мы вошли в пятерку 
самых привлекательных для жизни регионов 
России.  Уровень бедности сократился за 10 лет 
более, чем в 2 раза, и сейчас является одним 
из  самых низких в России.”

Губернатор Ленинградской области
Александр Дрозденко
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СКАЧАТЬ 
ЭЛЕКТРОННУЮ ВЕРСИЮ

СОЦИАЛЬНОГО КОДЕКСА
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КАК РЕЗУЛЬТАТ, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ 
ВХОДИТ В ЧИСЛО РЕГИОНОВ С САМЫМ НИЗКИМ 
УРОВНЕМ БЕДНОСТИ

УРОВЕНЬ БЕДНОСТИ

ЭТО САМЫЙ НИЗКИЙ УРОВЕНЬ БЕДНОСТИ 
В ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА ВСЮ ИСТОРИЮ 
СТАТИСТИЧЕСКИХ НАБЛЮДЕНИЙ 
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БЮДЖЕТ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ ЯВЛЯЕТСЯ 
АБСОЛЮТНО СОЦИАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫМ
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МНОГОДЕТНЫЕ 
СЕМЬИ
В ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ СОХРАНЯЕТСЯ 
УСТОЙЧИВАЯ ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ ТЕНДЕНЦИЯ 
РОСТА КОЛИЧЕСТВА МНОГОДЕТНЫХ СЕМЕЙ  
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“Крепкая семья, дружная семья — 
это крепкая страна, крепкая и сильная Россия. 
А для меня очень важно, как для Губернатора, 
то что меры поддержки многодетных семей, 
которые сегодня есть в Ленинградской 
области, дают свой результат. За последние 
пять лет количество многодетных семей 
в Ленинградской области увеличилось на 
75%.”

Губернатор Ленинградской области
Александр Дрозденко
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ДЕМОГРАФИЯ
В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ 
СИТУАЦИЯ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 
ХАРАКТЕРИЗУЕТСЯ ПОЛОЖИТЕЛЬНОЙ 
УСТОЙЧИВОЙ ДИНАМИКОЙ РОЖДЕНИЯ ТРЕТЬИХ 
И ПОСЛЕДУЮЩИХ ДЕТЕЙ, НОВЫМ ТРЕНДОМ 
УВЕЛИЧЕНИЯ ЧИСЛА РОЖДЕНИЙ ПЕРВЫХ ДЕТЕЙ
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ПО ОТДЕЛЬНЫМ МЕРАМ 
ДЕЙСТВУЮТ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
УСЛОВИЯ – НЕОБХОДИМО 
УТОЧНЯТЬ У СПЕЦИАЛИСТОВ 
СОЦЗАЩИТЫ ПО ТЕЛЕФОНАМ: 
8-800-350-06-05
8-800-100-00-01
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РАБОТА С РЕЙТИНГОМ 
КАЧЕСТВА ЖИЗНИ 
И НАЦИОНАЛЬНОЙ 
СОЦИАЛЬНОЙ 
ИНИЦИАТИВОЙ 
АНО “АГЕНТСТВО 
СТРАТЕГИЧЕСКИХ 
ИНИЦИАТИВ 
ПО ПРОДВИЖЕНИЮ 
НОВЫХ ПРОЕКТОВ”
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ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ СТАЛА ПИЛОТНЫМ РЕГИОНОМ, 
ВНЕДРИВШИМ НА СВОЕЙ ТЕРРИТОРИИ МЕХАНИЗМЫ НАЦИОНАЛЬНОЙ 
СОЦИАЛЬНОЙ ИНИЦИАТИВЫ, РАЗРАБОТАННЫЕ АГЕНТСТВОМ 
СТРАТЕГИЧЕСКИХ ИНИЦИАТИВ ПО ПРОДВИЖЕНИЮ НОВЫХ ПРОЕКТОВ 

ОРГАНИЗОВАНА РАБОТА ПО ТИРАЖИРОВАНИЮ ОПЫТА 
ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ КАК ДОНОРА 
ЛУЧШИХ РЕГИОНАЛЬНЫХ ПРАКТИК ДЛЯ ВНЕДРЕНИЯ В ДРУГИХ 
СУБЪЕКТАХ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ПО ОЦЕНКЕ АГЕНТСТВА СТРАТЕГИЧЕСКИХ ИНИЦИАТИВ 
ПО ПРОДВИЖЕНИЮ НОВЫХ ПРОЕКТОВ ЛЕНИНГРАДСКАЯ 
ОБЛАСТЬ ЗАНЯЛА 2-Е МЕСТО СРЕДИ РЕГИОНОВ ПО ВНЕДРЕНИЮ 
РЕГИОНАЛЬНОГО СОЦИАЛЬНОГО СТАНДАРТА, ВКЛЮЧАЮЩЕГО 
КОМПЛЕКС СОВРЕМЕННЫХ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ПРАКТИК И РЕШЕНИЙ 
ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ 
В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ

“Все планируемые к реализации 
инвестпроекты, управленческие инициативы 
и меры поддержки оцениваем по тому, 
как они улучшат жизнь ленинградцев. 
Результат: Ленобласть стабильно находится 
в топе российских регионов по качеству жизни. 
6-е место в новом рейтинге “РИА Рейтинг”.”

Губернатор Ленинградской области
Александр Дрозденко
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“Рост средней заработной платы по отрасли  
за последние 5 лет составил 44%, рост 
заработной платы прочего персонала – более 
57%.” 

Губернатор Ленинградской области
Александр Дрозденко
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КАДРОВОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ
РАЗВИТИЕ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА 
СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 
ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
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СОЦИАЛЬНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ 
47 РЕГИОН ПОЛНОСТЬЮ ОТКРЫТ ДЛЯ 
НЕГОСУДАРСТВЕННЫХ ПОСТАВЩИКОВ НА РЫНКЕ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕЗАВИСИМО ОТ ФОРМ 
СОБСТВЕННОСТИ

“Учреждения социальной защиты меняются 
так же быстро, как Ленинградская область. 
Здесь всё и все ориентированы на помощь 
людям.”

Губернатор Ленинградской области
Александр Дрозденко
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ПРОВЕДЕНА МАСШТАБНАЯ 
РЕФОРМА СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ, 
ОБЕСПЕЧИВАЮЩАЯ ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ 
УПРАВЛЯЕМОСТИ ЭЛЕМЕНТАМИ СИСТЕМЫ 
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 
И ОТВЕЧАЮЩАЯ СОВРЕМЕННЫМ 
ТЕНДЕНЦИЯМ И НАПРАВЛЕНИЯМ 
РАЗВИТИЯ ОТРАСЛИ
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ВАЖНЫМ НАПРАВЛЕНИЕМ РАБОТЫ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ СЕМЬЯМ С ДЕТЬМИ

НАИБОЛЕЕ ВОСТРЕБОВАННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ СЕМЕЙ С ДЕТЬМИ

Организация и предоставление услуг ранней помощи детям до 3-х лет, 
направленная на профилактику детской инвалидности

Профилактика асоциального поведения в детской среде, 
направленная на вовлечение подростков, состоящих на различных 
видах профилактического учета у субъектов системы профилактики 
безнадзорности, в волонтерскую деятельность

Семейная диспетчерская, в рамках которой открыты клубы поддержки 
семей. Деятельность клубов направлена на укрепление института 
семьи, семейных ценностей и традиций и т.д.  
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ПО ИТОГАМ ПРОВЕДЕНИЯ XV ВСЕРОССИЙСКОГО ФОРУМА “ВМЕСТЕ 
- РАДИ ДЕТЕЙ! ВМЕСТЕ В ГОД СЕМЬИ!” ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ 
СТАЛА ЛИДЕРОМ В НОМИНАЦИИ “СЕМЕЙНЫЙ МФЦ: ОТ ОБРАЩЕНИЯ 
К РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ”

ВНЕДРЕНЫ И ДРУГИЕ ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОЕКТЫ ПРИ ПОДДЕРЖКЕ 
СРЕДСТВ ГРАНТА, ПОЛУЧЕННОГО ОТ ФОНДА ПОДДЕРЖКИ ДЕТЕЙ, 
НАХОДЯЩИХСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ. ТАКИЕ, 
КАК СЕМЕЙНАЯ ГОСТИНАЯ, ДОМАШНИЙ МИКРОРЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ 
ЦЕНТР И СОЗДАНИЕ РЕГИОНАЛЬНЫХ ОПОРНЫХ ПЛОЩАДОК 
ПО СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ
НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ МАТЕРЯМ
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ПРЕОБРАЗОВАНИЯ 
И НОВОЕ В СОЦИАЛЬНОМ 
ОБСЛУЖИВАНИИ
С 1 СЕНТЯБРЯ 2022 ГОДА ЕДИНЫЙ МИНИМАЛЬНЫЙ (БАЗОВЫЙ) 
НАБОР СОСТОИТ ИЗ 5 СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ 
ПОЖИЛЫМ ЛЮДЯМ И ИНВАЛИДАМ В СТАЦИОНАРНОЙ 
И ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМАХ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
(ПРОЖИВАНИЕ, ПИТАНИЕ, ПРОЦЕДУРЫ, СВЯЗАННЫЕ 
С ОРГАНИЗАЦИЕЙ УХОДА, НАБЛЮДЕНИЕ ЗА СОСТОЯНИЕМ 
ЗДОРОВЬЯ) 
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* ПНИ - ПСИХОНЕВРОЛОГИЧЕСКИЙ ИНТЕРНАТ



38 3938

СИСТЕМА 
ДОЛГОВРЕМЕННОГО 
УХОДА 
С 1 СЕНТЯБРЯ 2023 ГОДА РЕАЛИЗОВАНА СИСТЕМА 
ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА ЗА ГРАЖДАНАМИ ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА 
И ИНВАЛИДАМИ, НУЖДАЮЩИМИСЯ В УХОДЕ

ЛЕНИНГРАДСКОЕ
ДОЛГОЛЕТИЕ 
ЦЕЛЬ ПРОГРАММЫ — УСТОЙЧИВЫЙ РОСТ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ 
ЗДОРОВОЙ ЖИЗНИ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ И УВЕЛИЧЕНИЕ 
ПЕРИОДА АКТИВНОГО ДОЛГОЛЕТИЯ. ПРОГРАММА ВКЛЮЧАЕТ 
В СЕБЯ: ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ, КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ, ТВОРЧЕСКИЕ ПРОГРАММЫ, ЗАНЯТИЯ ФИЗИЧЕСКОЙ 
КУЛЬТУРОЙ И СПОРТОМ, ВОЛОНТЕРСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ.
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СОЦИАЛЬНОЕ 
ТАКСИ

Социальное такси – это проект, которым 
Ленинградская область по праву гордится. 
С проекта социально ориентированной 
некоммерческой организации он дорос 
до гарантированной региональной меры 
социальной поддержки.

41

ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ ЯВЛЯЕТСЯ ОДНИМ ИЗ НЕМНОГИХ 
СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, ВЗЯВШИХ НА СЕБЯ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ 
ГРАЖДАН ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ МЕРОЙ СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ В ВИДЕ СПЕЦИАЛЬНОГО ТРАНСПОРТНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ (СОЦИАЛЬНОЕ ТАКСИ). 
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В ЦЕЛЯХ СОЗДАНИЯ БЕЗОПАСНЫХ И КОМФОРТНЫХ УСЛОВИЙ 
ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ВЫСТРОЕНА 
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНАЯ СИСТЕМНАЯ РАБОТА ПО УКРЕПЛЕНИЮ 
МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ УЧРЕЖДЕНИЙ  

МАТЕРИАЛЬНО-
ТЕХНИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ 
И НОВЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯВ 2025 ГОДУ СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА ВОШЛА В ЧИСЛО УЧАСТНИКОВ 

ПИЛОТНОГО ПРОЕКТА ПО ПОВЫШЕНИЮ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 
ТРУДА В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ

РЕШЕНИЯ ПОЗВОЛЯТ  ОПТИМИЗИРОВАТЬ РАБОТУ СОТРУДНИКОВ 
ОРГАНИЗАЦИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, ПОВЫСИТЬ 
КАЧЕСТВО И ДОСТУПНОСТЬ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

ЗАДАЧА К 2030 ГОДУ - ВОВЛЕЧЬ 100 % ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ В РЕАЛИЗАЦИЮ ПРОЕКТОВ, 
НАПРАВЛЕННЫХ НА ПОВЫШЕНИЕ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА
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СОЗДАНЫ НОВЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ, 
ПОДВЕДОМСТВЕННЫЕ КОМИТЕТУ 
ПО СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ НАСЕЛЕНИЯ 
ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
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КОМПЛЕКС МЕР 
ПОДДЕРЖКИ 
УЧАСТНИКОВ СВО 
И ИХ СЕМЕЙ
В ЦЕНТРЕ ОСОБОГО ВНИМАНИЯ – КОМПЛЕКСНАЯ ПОДДЕРЖКА 
УЧАСТНИКОВ СПЕЦИАЛЬНОЙ ВОЕННОЙ ОПЕРАЦИИ И ИХ СЕМЕЙ

Комитетом по социальной защите населения Ленинградской области осуществляется 
систематическое взаимодействие с филиалом Государственного фонда поддержки участников 
специальной военной операции “Защитники Отечества” по Ленинградской области, что позволяет 
объединять усилия и компетенции, чтобы помощь и поддержка участникам СВО и их семьям 
оказывалась быстро, без административных барьеров и адресно в зависимости от жизненной 
ситуации. 

Дополнительно создана система социального сопровождения (социального координирования) 
участников СВО и членов их семей Центром социальной защиты населения Ленинградской 
области.  

С 2024 года реализуется проект “Гражданский центр укомплектования Ленинградской области”. 
В этом центре проводится информационная работа и комплексное сопровождение до назначения 
мер поддержки участников СВО и их семей. Происходит оперативное взаимодействие с областным 
Военным комиссариатом и Пунктом отбора на военную службу по контракту совместно с Центром 
социальной защиты населения Ленинградской области. 
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КЛАСТЕР
КОМПЛЕКСНОГО 
СОПРОВОЖДЕНИЯ
И РЕАБИЛИТАЦИИ
УЧАСТНИКОВ СВО 
И ИХ СЕМЕЙ

49

ВСЕ УСЛУГИ ДОСТУПНЫ ОДНОВРЕМЕННО
И В ШАГОВОЙ ДОСТУПНОСТИ
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“В КЛАСТЕРЕ созданы уникальные 
условия, позволяющие одновременно 
оказывать участникам специальной 
военной операции услуги протезирования 
и профессиональной переподготовки, 
реабилитации и адаптации к утраченным 
функциям организма.”

Губернатор Ленинградской области
Александр Дрозденко
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МУЛЬТИЦЕНТР 
СОЦИАЛЬНОЙ И 
ТРУДОВОЙ ИНТЕГРАЦИИ 
Государственное автономное нетиповое профессиональное образовательное 
учреждение “Мультицентр социальной и трудовой интеграции” - уникальный 
“образовательный технопарк”, открывшийся в сентябре 2015 года и являющийся 
экспериментальной площадкой Российской академии образования, лауреатом 
конкурса “Сделано в России”, победителем конкурса Национального агентства 
развития квалификаций “Лучшие практики подготовки, повышения квалификации 
и переподготовки рабочих кадров”.

       Инновации в социальном обслуживании реализованы Мультицентром социальной 
и трудовой интеграции, где лица с инвалидностью получают профессиональное 
образование и возможность выхода в “большую жизнь” через сопровождаемое 
проживание и трудоустройство.

Практика поддержана Агентством стратегических инициатив и уже внедряется в ряде 
субъектов Российской Федерации.

С  2025 года Мультицентр социальной и трудовой интеграции перешел на новую 
целевую аудиторию – ветераны СВО и члены семей. Введены новые профессии, 
такие как оператор БПЛА, оператор 3Д-печати, делопроизводитель, техник по защите 
информации, оператор ЭВМ, оператор печатного оборудования, сборщик БПЛА.

Оператор 3Д - 
печати 

Оператор систем 
видеонаблюдения 

Оператор ЭВМ 
“Компьютерная 

графика” 

Мастер 
по пошиву 
армейского 
снаряжения

Оператор станков 
с ЧПУ

1С складской 
учет

Сварщик

Сборщик БПЛА

БОЛЬШЕ 
ИНФОРМАЦИИ 
ОБ ОБУЧЕНИИ 
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МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ СЕМЬЯМ 
С ДЕТЬМИ 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
ЭЛЕКТРОННЫХ 
СЕРТИФИКАТОВ
ПРАКТИКИ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ВНЕДРЕНИЮ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ СЕРВИСОВ ВОШЛИ В СБОРНИК ЛУЧШИХ 
ПРАКТИК ПОВЫШЕНИЯ УРОВНЯ ИНФОРМИРОВАННОСТИ ГРАЖДАН 
О ПОЛАГАЮЩИХСЯ ИМ МЕРАХ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ (ПОДДЕРЖКИ) 
В СУБЪЕКТАХ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ. 
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ЕДИНАЯ КАРТА
ЖИТЕЛЯ 
ЛЕНИНГРАДСКОЙ
ОБЛАСТИ 

ЕКП “ЛЕНИНГРАДСКАЯ” — КАРТА ДЛЯ ЖИТЕЛЕЙ РЕГИОНА НА БАЗЕ 
“ЕДИНОЙ КАРТЫ ПЕТЕРБУРЖЦА”. ВЫПУСК КАРТЫ ИНИЦИИРОВАН 
ГУБЕРНАТОРОМ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ А.Ю. ДРОЗДЕНКО.
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УНИКАЛЬНЫЙ АГЛОМЕРАЦИОННЫЙ ПРОЕКТ
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ДЛЯ ЗАМЕТОК 
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ДЛЯ ЗАМЕТОК 
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